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Teniendo en cuenta que el Institute Distrital de Ciencia, Biotecnologla e Innovacidn-IDCBIS 
en Salud-IDCBIS es una entidad vinculada al Sector Salud del Distrito, se incluyd desde el 
19 de abril de 2018 al Institute en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones 
Ciudadanas-Bogota Te Escucha, con el fin de garantizar la gestidn efectiva y oportuna de 
las peticiones interpuestas por los ciudadanos.

Analizar la gestidn de las peticiones ciudadanas recibidas por el IDCBIS entre el 01 de julio 
de 2025 a 30 de septiembre de 2025 con el fin de identificar areas de mejora para fortalecer 
la relacidn con la ciudadania y garantizar el ejercicio de sus derechos.

En cumplimiento con Io establecido en el Articulo 11, literal h) de la Ley 1712 de 2014 “Por 
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn 
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Articulo 52 del Decreto 103 de 2015 “Por 
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, el 
IDCBIS realiza la publicacidn de este informe que contiene el analisis de las peticiones 
ciudadanas (Consulta, denuncia por actos de corrupcibn, derecho de peticidn de interes 
general o particular, felicitacidn, queja, reclame, solicitud de acceso a la informacidn, 
solicitud de copia, sugerencia) recibidas durante el tercer trimestre de la vigencia 2025 
mediante los diferentes canales de comunicacion establecidos.

Durante el tercer trimestre de 2025, se registrd un total de 46 peticiones ciudadanas, Io que 
representa un aumento del 35,2% en comparacidn con el segundo trimestre de 2025 (34).
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Seguidamente, se detalla la distribucion de las peticiones recibidas segun los diferentes 
canales de comunicacion habilitados por el IDCBIS:
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Figura 1. Peticiones por canal de comunicacion
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3.3. Clasificacion portipo de peticion
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Correo electronico

De acuerdo al grafico anterior, se puede evidenciar que, aunque el mecanismo mas 
utilizado por nuestros usuarios para manifestar sus solicitudes es a traves del canal Bogota 
te escucha, el cual tuvo una participacidn del 64,7%, se obtuvo un cambio significativo en 
el comportamiento del canal correo electronico, el cual experimentd un aumento en su 
participacidn, pasando de 35,3% (segundo trimestre) a 45,7%, reduciendo la brecha entre 
el canal principal y el canal secundario. Lo anterior, mas que tratarse de un cambio en los 
habitos de los usuarios sobre el canal de preferencia, puede tratarse sobre la continuidad 
de la implementacidn del software AgilSalud al interior del institute y los nuevos 
lineamientos establecidos para el manejo de la correspondencia y el direccionamiento de 
las solicitudes para el tramite al area responsable de gestidn y seguimiento de las peticiones 
ciudadanas.
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La siguiente tabla y analisis presentan la clasificacion de las peticiones recibidas durante el 
trimestre, segun la tipologia establecida por Bogota Te Escucha y la Ley 1755 de 2015. 
Esto permite comprender la naturaleza de las solicitudes ciudadanas y enfocar la gestidn 
de manera diferenciada.

Bogota Te Escucha

Fuente: Elaboration propia. Consolidado de reception, tramite y cierre de peticiones IDCBIS (julio- 
septiembre 2025)
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Figura 2. Cantidad de peticiones portipologia

Sugerencia 1

Solicitud de acceso a la informacion 15

Queja 5

Derecho de peticidn de interes particular 19

Derecho de peticidn de interes general 5
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3.4. Gestion de peticiones

Figura 3. Eventos en la gestion de peticiones
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Posterior a la recepcion, se revise el contenido de las peticiones para determinar la 
competencia del IDCBIS con respecto a la peticidn. En la Figura 2, se muestra el detalle 
de la gestion de las peticiones:

Del total de 46 peticiones ciudadanas recibidas, la tipologia de peticidn mas frecuente en el 
periodo, corresponde a Derecho de peticidn de interes particular con un 41,3%, equivalente 
a 19 peticiones.
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Fuente: Elaboracion propia. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones IDCBIS (julio- 
septiembre 2025)

Fuente: Elaboracion propia. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones IDCBIS (julio- 
septiembre 2025)
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3.5. Tiempo de respuesta

3.5.1. Respuestas definitivas

Tabla 1 Tiempo promedio de respuesta a las peticiones

3.5.2. Traslados por no competencia

BOGOT/\

Tipologia de peticion

Durante el periodo de este informe, no se identificaron peticiones gestionadas de manera 
extemporanea, cumpliendo con el criterio de oportunidad de respuesta.

Se presenta en la Tabla 1, el tiempo promedio de respuesta de las peticiones gestionadas 
mediante el evento “Respuesta definitiva”segun la tipologia teniendo en cuenta los tiempos 
establecidos segun la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho 
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo 
y de Io Contencioso Administrativo”.

El traslado por competencia, regulado por la Ley 1755 de 2015, ocurre cuando una 
autoridad recibe una peticion que no le corresponde y debe remitirla a la entidad 
competente. Segun el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento 
Administrativo y de Io Contencioso Administrativo), se debe informar al interesado sobre el 
traslado, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn.

• Del total de peticiones recibidas, el 65% correspondiente a 30 peticiones, fueron 
gestionadas en el IDCBIS, proyectando y comunicando respuesta de fondo al 
peticionario, generando cierre con respuesta definitiva.

• El 28% de las peticiones recibidas, correspondiente a 13 peticiones, se gestionaron 
mediante traslado por no competencia a las entidades responsables de revisar, 
proyectar y comunicar respuesta.

• El 7% restante, correspondiente a 3 peticiones, fueron gestionadas mediante cierre 
por no competencia, esto sucede cuando al recibir una peticion, el IDCBIS no tiene 
competencia para dar respuesta y se evidencia en la hoja de ruta del Sistema 
Bogota Te Escucha, que la peticion ya es de conocimiento por parte de la(s) 
entidad(es) competente(s) para dar respuesta definitiva.
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Derecho de peticion de interes particular
Derecho de peticion de interes general
Queja___________________________
Solicitud de acceso a la informacion
Sugerencia_______________________
Fuente: Elaboration propia. Consolidado de recepcidn, tramite y cierre de peticiones IDCBIS (julio- 

septiembre 2025)

15
15
15
10
15

11,6
15
9,5
6,8
8,0

http://www.idcbis.org.co


3.6. Informe de solicitudes de acceso a la informacion publica

3.6.1. Numero de solicitudes recibidas

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion:3.6.2.

3.6.3. Tiempo de respuesta a cada solicitud de acceso a la informacion

Tabla 2 Tiempo de respuesta a cada solicitud

de1 5

2 10

3 3

104

Respuesta deflnitiva5 1

informacion de 5 Respuesta definitiva6 sobre temas

Respuesta definitiva7 6

ObservacionesNo. Asunto

Durante el periodo de este informe, se gestionaron un total de 13 peticiones mediante el 
evento “Traslado por competencia”, de las cuales la totalidad fueron notificadas al 
peticionario y la entidad responsable de gestionar la peticidn de manera oportuna, con un 
tiempo promedio de traslado de 3 dias habiles.

En cumplimiento con el Articulo 5 “Informes de solicitudes de acceso a informacion” del 
Decreto 103 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se 
dictan otras disposiciones”, se presenta a continuation la relation de las peticiones 
clasificadas como solicitudes de acceso a la information recibidas durante el periodo de 
este informe, discriminados de la siguiente manera:

Se detalla a continuacidn el tiempo de respuesta transcurrido para cada una de las 
solicitudes de acceso a la informacion:

Durante el periodo de este informe, se recibieron 15 peticiones clasificadas como 
solicitud de acceso a la informacion.

Durante el periodo de este informe, se realize el traslado de 2 peticiones clasificadas 
como solicitud de acceso a la informacion a otra institucion.
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Solicitud de informacion sobre el ingreso minimo 
garantizado._____________________________
Solicitud de informacion sobre unidades de 
plasma y globules rojos para proyecto de 
investigacibn____________________________
Solicitud de informacion ayuda para atencion en 
adicciones

Solicitud de informacion en terapias de ingenieria 
de celulas CAR-T para tratamiento de cancer 
Solicitud de informacion para donacibn de sangre

Solicitud de 
contratacibn.
Solicitud de informacion sobre donacibn de 
sangre para extranjeros

Traslado a Secretaria Distrital de
Salud y Secretaria Distrital de
Integracibn Social__________
Respuesta definitiva

Traslado a Secretaria 
Integracibn Social _  _
Respuesta definitiva
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8 Respuesta definitiva6

9 6 Respuesta definitiva

10 10 Respuesta definitiva

11 Respuesta definitiva5

12 10 Respuesta definitiva

13 10 Respuesta definitiva

14 4 Respuesta definitiva

15 Respuesta definitiva6

3.6.4. Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion

Durante el periodo de este informe, no se nego el acceso a la informacion.

Otras acciones relacionadas con la gestion de peticiones4.

No. Asunto Observaciones

4.1 Presentacion y envio de tres (3) informes mensuales de gestion de peticiones 
correspondiente a los meses de junio, julio y agosto, cumpliendo con el tiempo de 
presentacion establecido en la Circular Conjunta No. 006 de 2017 suscrita por la 
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Veeduria Distrital.

4.2 Participacidn en reunion el 28 de agosto de 2025 correspondiente a la Segunda sesidn 
ordinaria de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania
convocada por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General- 
Alcaldia Mayor de Bogota.
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Solicitud de informacion sobre donacion medula 
dsea y/o plaquetas___________________________
Solicitud ayuda plaquetas O negative

Solicitud de informacion sobre donacion de 
sangre de cordon umbilical____________________
Solicitud de informacion sobre resultados de 
donacion de sangre realizada_________________
Solicitud de informacion sobre banco publico de 
sangre de cordon umbilical____________________
Solicitud de informacion sobre el tema de 
recoleccidn de sangre del cordon umbilical_____
Solicitud de informacion sobre resultados de 
examenes en donacion de sangre realizada 
Solicitud de informacion para jornada de 
donacion de sangre en Semana de la Salud 
Empresaria__________________________________ ____ ___________________

Fuente: Elaboracion propia. Consolidado de recepcion, tramite y cierre de peticiones IDCBIS (julio-
septiembre 2025)

GUSTAVO SALGUERO LOPEZ M.D., PhD, MBA
Director-Representante Legal
Institute Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud.

Elaborado por: Catalina Bobadilla Henao-Profesional Especializado 
Revisado por: Jeimi Martinez Osorio-Lider de Planeacidn Institucional
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